Om de dienstverlening op waarde te kunnen schatten heeft Facility Care voor gemeente Kerkrade de volgende KPI model ontwikkeld.
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Bij een score 80 of hoger, is de dienstverlening conform inkoop.
Bij een score lager dan 80 maar hoger dan 70 dient de schoonmaakorganisatie binnen 1 jaar haar dienstverlening op orde te maken

(score 80 of hoger).

Management-
informatie

Bij een score lager dan 70 levert de schoonmaakorganisatie een wanprestatie.
Bovenstaande KPI's zullen tijdens de communicatiemomenten besproken en geévalueerd worden.



